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SHELL CARD PRIVATE

on pohjoismainen kortti yksityishenkildille.

@ Shell Card

Uusi kortti on monipuolinen ja turval-
linen maksuvdline, joka kay kaikilla

-’ pohjoismaiden Shell-asemilla. Kortilla
Private voi maksaa katevésti tarpeellisia
menoja fien padlla polttoaineista ja
autokemikaaleista aina ruokailuihin asti
N — kaikki yhdell& kortilla.

YKSI KORTTI POHJOISMAIHIN

Suomen asemaverkoston liséksi kaikkioan reilu tuhat Shell-asemaa palvelee Shell
Card -asiakkaita. Asiointi kortilla sujuu helposti, vaivattomasti ja turvallisesti. Péackortin
lisciksi korttitilin voidaan liittéé jopa nelia rinnakkaiskorttia, jokaiselle autoilevalle
perheenjasenelle oma.

PALJON ENEMMAN KUIN POLTTOAINEKORTTI

Shell Card -korttiasiakas voi maksaa kaikki Shell-ostokset samalla kortilla: Polttoaineet,
autopesut, myymdalatuotteet, kahvila- ja ravintolatuotteet. Kaikki osfokset, niin
kotimaassa kuin muissakin Pohjoismaissa tehdyt, ndkyvat yhdelld laskulla. Kulujen
seuraaminen, filin hallinnointi ja tietojen muuttaminen on helppoa ja vaivatonta
verkossa olevan reaaliaikaisen "oma fili" -palvelun kautta. Kortilla saa parhaat edut
myds Shellin yhteistydkumppaneilia (ajankohtaiset tiedot netistd).

Lisatietoja:
Lahimmalta Shell-asemaltasi, yksityiskortin asiakaspalvelusta tai www.shell fi
Kortin katoamiset sulkupalveluun 09 584 00 278 (24 h)
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SHELLIN YKSITYISHENKILOILLE TARKOITETUN POLTTOAINEKORTIN TILIEHDOT 2010

1. Osapuolet/méadritelmat

oy Shell ab (Shell), Y-tunnus 0113882-9: Tilinomistajan sopi-
muskumppani, luotonantaja, korfin my&ntdijd.

Tilinomistaja: Henkild, joka on hakenut tililuottoa ja jolle on
mydnnetty luotto.

Kortinhaltija: Henkils, jolle polttocinekortti on my&nnetty tai
jonka hallussa kortti on.

Polttoainekortti: Shell-kortti, kortti.

Naiden tiliehtojen liscksi sovelletaan kuluttajaluottoja koske-
vaa lains&adantsa.

2. Ostopaikat/kelpoisuus

2.1 Shell-kortti kelpaa tuotteiden ja palveluiden maksuvdli-
neeksi voimassaolevien tiliehtojen mukaisesti jérjestelmén pii-
riin kulloinkin kuuluvissa myyntipaikoissa Suomessa, siséltGen
téills hetkells

u kaikki Shellin myyntipisteet

] rlnuut korttijéirjestelmadn kulloinkin kuuluvat tuotteet ja pal-
velut.

2.2 Lisciksi Shell-kortti oikeuttaa tuotteiden ja palveluiden os-
toihin paikallisten ehtojen mukaisesti seuraavissa myyntipai-
koissa:

u Kaikissa Shellin Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa toimivissa
myynfipisteissd. Ajankohtaiset tiedot ovat saatavissa Shellin
asiakaspalvelukeskuksesta,

puh. 09-58 400 227.

u Shell-korttijarjestelmédn kulloinkin kuuluvissa muissa myyn-
tilikkeissé Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Yksityisah-
taisempia tfietoja on saatavilla kotisivuiltamme osoitteesta
www.shell.fi tai asiakaspalvelukeskuksestamme.

Polttoainekortin kéyttdmahdollisuuksia voidaan muuttaa ja yk-
sittdisia myyntipaikkoja voidaan liséitd jérjestelmddn tai pois-
taa siitd ilman erillisté ilmoitusta asiakkaalle. Tilinomistajan
vastuulla on varmistaa, missd polttoainekortti kelpaa kulloin-
kin maksuvdlineeksi. Lisctietoja osoitteesta www.shpe i

3. Kortin hakeminen ja tilinomistajan/kortinhal-
tijan vastuu

Korttia haetaan Shellilté. Ennen tililuoton my&ntémisté suori-
tetaan favanomainen luottotietojen tarkistus. Mikdli fililuotto
mydnnetddn, tilinomistajalle annetaan polttoainekortti hénen
jcttmansé hakemuksen mukaisesti. Polttocinekortti ja sii-
Len liittyva henkilokohtainen tunnusluku Ighetetéén ainoas-
taan filinomistajan véestorekisterin mukaiseen osoitteeseen.
Tilinomistaja (p&dkortin haltija) ja rinnakkaiskortin ~haltija
ovat yhteisvastuussa kaikkien korteilla tehtyjen ostosten ja
muiden tililtd veloitettujen korkojen ja palkkioiden maksami-
sesta sekd siitd, eftei mydnnettyd luottorajaa ylitetd. Naité
korttiehtoja sovelletaan soveltuvin osin myds kortinhaltijaan.
Kortinhaltija vastaa yhteisvastuullisesti- tilinomistajan kanssa
ndiden korttiehtojen noudattamisesta. Hakijan Shell-kortille
voidaan tilinomistajan suostumuksella mydntéd enintédn nelja
(4) lisakorttia, joihin sovelletaan niin ikadn néitd sopimuseL
toja. Rinnakkaiskorttien haltijoilta edellytetéién vahintéén 18
vuoden ikdd.

Kortin hakijalle my&nnet&én 800 euron luotto. Sen sijaan
18-25-vuotiaille hakijoille mydnnetdén automaattisesti vain
400 euron luotto. Luottorajan korotusta tulee hakea Shellisté
kirjallisella hakemuksella. Myds korotushakemusten yhtey-
dessd  suoritetaan  tavanomainen luottotietojen tqr{isius.
Ti|inomisk1ic|n vastuulla on varmistaa, ettei kokonaisvelka,

mukaan lukien laskutetut ja laskuttamattomat korttitapahtumat,
ylité mydnnettyd luottorajaa.

Shellillé on oikeus ilman filinomistajalle etukéteen tehtévéd
ilmoitusta rajoittaa polttoainekortin kéyttéd asettamalla polt-
toainekorttia koskevia ostorajoituksia.

4. Kortilla tehtavdt ostot

Kaytettdiessd polttoainekorttia maksuvélineend automadtil-
la tai kassalla asiakkaan katsotaan hyvéksyneen oston, kun
hén on kéyttényt korttia yhdessé tunnusluvun kanssa. Muissa
tapauksissa tilinomistajan katsotaan hyvéksyneen laskun lop-
pusumman veloituksen fililtgén allekirjoitettuaan ostotositteen.
Kortinhaltijan on oltava korttiostojen yhteydessé valmis pyy-
dettdessé todistamaan henki|5||i5ﬁytens&. Polttocinekortti on
voimassa, jos kortin kadntdpuolella on kortinhaltijan nimikir-
joitus. Polttocinekortti on Shellin omaisuutta, ja se tulee tilin
opettamisen jdlkeen, tilinomistajan/kortinhaltijan kuoltua tai
muulloin vaoc‘iﬂaessa palautettava viipymétté Shellille.

5. Reklamaatiot

Tuotteita tai palveluita koskevat huomautukset tulee osoittaa
ensisijaisesti sille myyntiliikkelle, jossa ostos on tehty. Tallsin
on esitettdivd kyseisesté ostoksesta kuitti.

6. Laskutus- ja maksuehdot

6.1 Ostokset laskutetaan kuukauden puolivélissd, ellei toisin
ole sovittu. Lasku tulee maksaa viimeistéian laskussa ilmoitet-
tuna erdpdivéng. Lasku sisdltéa kaikki edellisen kuukauden
laskutushetken jélkeen kirjatut tilitapahtumat. Laskusta nékyvét
ostopdivd, tavaralaji, madrd ja summa. Ulkomailta tehtyjen
ostosten yhteydessd laskussa i\moitefaon laskutettava summa
myds alkuperdisessd ulkomaanvaluutassa. Tilinomistajan tulee
maksaa laskun summa kokonaisuudessaan. Mikdli asiakas
haluaa itselleen postitse tiliotteen, sen voi tilata Shellin asia-
kaspalvelukeskuksesta.

6.2 Suoraveloitus

Tilinomistaja voi Shellille jéttmassadn korttihakemuksessa
ilmoittaa, etté haluaa maksut suoritettavan suoraveloitukse-
na filinomistajan pankkitililtd. Tilinomistaja valtuuttaa tallsin
Shellin hakemuksen hyvéiksyttyddn veloittamaan asiakkaan
ilmoittamaa fili& laskun maarélla. Tilinomistaja sitoutuu huo-
lehtimaan siitd, ettd tilillé on riittavasti katetta. Veloitus tilin-
omistajan ilmoittamalta pankkitililta tehdéén laskun erdpdi-
vand. Tilillg tulee olla riittévasti katetta viimeistédn erdpdivéad
edeltéivéing pankkipdivéng.

7. Viivastynyt maksu, suorittamatta jGényt mak-
su tai luottorajan ylitys

Maksun viivéistyessé Shellillé on oikeus perié korkolain mu-
kaista viivéstyskorkoa. Jos mydnnetty luottoraja on ylitetty,
tilinomistaja laiminlyd vaaditun maksun suorittamisen tai tilin-
omistaja ei muutoin téytd ndiden tilichtojen mukaisia velvol-
lisuuksiaan, Shellilla on oikeus purkaa sopimus péditymédn
vélitdmasti, vaatia viipyméttd koko jdliellé olevan velan mak-
sua korkoineen ja muine kuluineen se||<ti sulkea fili jo asettaa
siihen liittyva kortti ostokieltoon. Maksusuorituksen puuttuessa
Shellillé on oikeus veloittaa asiakkaalta voimassa olevat la-
kisciditeiset maksumuistutus- ja perintékulut. Ellei filinomistaja
téytd asianmukaisesti ndiiden tiliehtojen mukaisia ve|vo||isuu|<-
siaan tai mikdli tilinomistaja syyllistyy luoton védrinkéyttosn,
Shellillé on oikeus ilman irfisanomisaikaa lopettaa fili, jolloin
koko tililuotto erdcintyy vélittomasti maksettavaksi.



8. Ehtojen muuttaminen

Shellillé on oikeus ilman tilinomistajalta etukéteen saatua
suostumusta muuttaa voimassa olevia sopimusehtoja, kuten
tilinhoitopalkkioita ja korkoja. Téllaisista muutoksista ilmoite-
taan esimerkiksi laskun tai tiliotteen yhteydessd. Jatkamalla
polttoainekortin kéytdd tilinomistajan katsotaan hyvéksyneen
muuttuneet ehdot. Muutoksista jarjestelmédn kuuluvien myyn-
tiliikkeiden alennuksissa ja muissa ostoihin liittyvissé eduissa
ei ilmoitefa erikseen.

9. Polttoainekortin ja tunnusluvun sdilyttéminen
Polttoainekorttiin liittyy tietojérjestelméstd saatu henkildkoh-
tainen tunnusluku. Tunnusluku postitetaan kortinhaltijalle aina
erillisend léhetyksend, ja se on turvallisuussyistd aina kortin-
mydntdiélle tuntematon.

Polttoainekortti on arvoasiakirja, jota tulee sdilyttéd huolel-
lisesti samalla tavoin kuin esimerLiksi rahaa. Tilinomistajan
tulee siis esimerkiksi

u ilmoittaa polttoainekortin katoamisesta viipymétté Shellille

n sdilytttid polttoainekorttia turvallisessa paikassa, eikd esi-
merkilsi sdilyttad sitd valvomatta ajoneuvossa, eftei synny
riskid kortin joutumisesta sivullisen haltuun

n kéiyttdd polttoainekorttia ainoastaan henkilskohtaisesti, eiké
luovuttaa sité muille

n sdilyttaa henkilokohtaista tunnuslukuaan turvallisessa pai-
kassa tai hévittéd tunnuslukupaperi kokonaan, jottei sivullisen
ole mahdollista yhdistaa ‘runnusrukuc korttiin

= sdilyttad kirjoamansa tunnusluku erilléén polttoainekortis-
ta, toisin sanoen ei koskaan samassa kotelossa, lompakossa,
laukussa, hansikaslokerossa tai vastaavassa paikassa kortin
kanssa. Tilinomistajan tulee opetella funnusluku ulkoa.

Polttoainekortin katoamisesta tulee ilmoittaa viipyméitté Shellin
asiakaspalvelukeskukseen, puh. 09-58400278, jonne il-
moituksia voi tehdd ympdri vuorokauden. Epéiltdessd kortin
joutuneen katoamisen yhteydessd sivullisen haltuun asiasta
on ilmoitettava poliisille ja {opio ilmoituksesta on lchetettéivé
Shellille. Yhteystiedot ovat sivun alareunassa. Tilinomistajan
maksuvelvollisuuteen korfin katoamisen yhteydessa sovelle-
taan kuluttajansuojalakia.

10. Nimen- ja osoitteenmuutokset

Nimen tai osoitteen muutoksista on ilmoitettava Shellille
viipyméitta kirjallisesti. Asiakas vastaa seurauksista, jotka
aiheutuvat siitd, ettei muutostietoja ole ilmoitettu Shellille.
Tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnin yhteydessé tilinomis-
taja on aina vastuussa mahdollisesti syntyvistd kustannuksista.
Shell ottaa huomioon ainoastaan sellaiset tilinomistajan teke-
mdt nimen- ja/tai osoitteenmuutokset, joiden fiedot vastaavat
véiestdrekisterissd olevia tietoja.

11. HenkilGtietojen kasittely/luovuttaminen
Tilinomistaja hyvéksyy sen, ettd Shell késittelee henkilstieto-
lain mukaisesti tilinomistajia ja kortinhaltijoita koskevia hen-
kilstietoja, jotka edellé mainitut tai muut tahot ovat anfaneet
Shellille, téyttcickseen témén sopimuksen mukaiset velvollisuu-
tensa ja markkinoidakseen muita tuotteita tai palveluita, jotka
kulloinkin kuuluvat Shell-yhtisiden fai niiden yhteistyskumppa-
nien tarjonfaan, ja hoitackseen laskutuksen itse tai muun yhti-
on vélityksella (jolloin Shellillé on kaikissa tapauksissa oiKeus
luovuttaa henkilstietoja tarvittavissa médrin toisessa maassa
toimiville yhtisille). Mikali henkildtiedoissa esiintyy virheitd,
tilinomistajaa pyydetddn viipyméitta ottamaan kirjallisesti yh-
teyttc She||iin. Yhteystiedot ovat sivun alareunassa. Shellillé on
oikeus siirtéa vapaasti t&méa sopimus kaikkine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen (syntyneet saatavat mukaan lukien) kolman-
nelle osapuolelle.

Liséiksi tiliomistajan katsotaan polttoainekortin kéytdllé suos-
tuneen siihen, eftd Shell lchettda hanelle erilaisia tarjouksia
polttoainekortilla tehdyisté ostoksista saatujen tietojen perus-
teella. Tarjousviestinnén tehostamiseksi tilinomistaja antaa
suostumuksensa siihen, ettd Shell paivittéa asiakasrekisteriéicn
keskitetystd henkilstietorekisteristd saatavilla tiedoilla koskien
esimerkiksi nimid, osoitteita, puhelinnumeroita ja séhkspos-
tiosoitteita. Mikdli tilinomistaja haluaa tehd& muutoksia hen-
kilstietoihinsa tai pyytdd tietojensa poistoa tulevien tarjousten
postituslistalta, asiasta on fehtévé Sﬁe”ille kirjallinen ilmoitus.
Yhteystiedot ovat sivun alareunassa.

12. Ylivoimainen este

Shell ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu laista tai viranomais-
md&r&jyksest&, viranomaisen toimenpiteestd, sotatoimesta,
luonnonmullistuksesta, sabotaasista, f;kostcl tai tydsulusta,
boikotista, mellakasta tai vastaavista olosuhteista. Lakkoa,
tydsulkua, boikottia tai saartoa koskeva vastuunrajoitus kos-
kee myds sellaisia tydtaistelutoimia, joissa Shell on osallisena
joko ryhdyttycidn itse kyseisiin toimenpiteisiin tai jouduttuaan
niiden kohteeksi. Muissa tapauksissa syntyneet vuLingot Shell
korvaa ainoastaan siing médrin kuin ne ovat aiheutuneet
Shellin huolimattomuudesta. Shell ei vastaa korttilaitteistoissa
esiintyvistd vioista eikd huoltoasemaverkostossa tai muissa
myyntiliikkeissé& tapahtuneista muutoksista. Shell ei mydskédn
vastaa valillisistd vahingoista tai menetyksistd. Téhdn sopi-
mukseen sovelletaan Suomen lakia.

13. Voimassaoloaika

Shell asettaa polttodinekorteille tietyn voimassaoloajan. Jos
polttocinekorttia on kéytetty 12 kuukauden aikana ennen
viimeistd voimassaolokuukautta, kortti vaihdetaan uuteen il-
man erillistd hakemusta. Korttisopimus pddittyy kuukauden
kuluttua tilinomistajan tai Shellin tekeméistd irtisanomisesta.
Jos tilinomistajasta on annettu virheellisid fietoja tai jos vallit-
sevat olosuhteet muuttuvat siitd, mitd ne olivat luottopdatdsts
tehtéiessd, taikka jos tilinomistaja ei téytd ndiden ti?iehioien
mukaisia velvollisuuksiaan, Shellillé on oikeus irtisanoa sopi-
mus pddttymadn valittdmdsti tai alentaa luottorajaa. Téllsin
Shellillé on oikeus asettaa kaikki Shellin tilinomistajalle myan-
tamat polttoainekortit ostokieltoon. Sopimuksen irtisanomisen
itilkeen tiliehdot pysyvéit soveltuvin osin voimassa niin kauan
Lun tilillé on velkaa.

Mikali asiakas ei ole kéyttényt polttoainekorttia 12 peréttdisen
kuukauden aikana, Shellillé on oikeus lopettaa tilinomistajan
tili vélitomasti ilmoittamatta asiasta tilinomistajalle etukéteen.
Tallsin Shellillé on oikeus asettaa kaikki Shellin tilinomistajalle
mydntiimét polttoainekortit ostokieltoon.

Yksityiskortin asiakaspalvelukeskus
BOX 1152, SE-131 26 Nacka Strand, Sverige

Asiakaspalvelukeskus, puh: 09-584 00 227
Korttien sulkupalvelu, puh: 09-584 00 278
Faksi: 09-584 00 279

S-posti: info@shellcard fi



